
Freguesia da Misericórdia 
(conforme Despacho nº 11540/2013, de 5 de Setembro) 

 

 
Sede 

Largo Dr. António de Sousa de Macedo, nº 7D 
| 1200-153 Lisboa Tel: 213929800/02   Espaço 
Público: 210 994 706 | 211 339 931  

geral@jf-misericordia.pt 

 

Delegação Atalaia 
 
Rua da Atalaia, nº 157 r/c  
1200-038 Lisboa 
Tel: 213423632 
 

geral@jf-misericordia.pt 

 

Delegação Cordoeiros 

Rua dos Cordoeiros, nº 50 R/c 
1200-128 Lisboa 
Tel: 21 346 10 40 
 
 
geral@jf-misericordia.pt 
                             

 

Delegação São Marçal 

Rua de São Marçal nº 7 R/c 
1200-418 Lisboa 
Tel: 21 342 59 82 
Posto limpeza: 211 358 195 
 
geral@jf-misericordia.pt 

 

 

Ficha de Reclamação / Contributo 
 

 
Processo nº: 

 
Entrada nº: 

 

 

         Exma. Presidente da Junta de Freguesia 
 

A Identificação 
 

  Nome       Telefone       Tlm   
       

 

  Morada   
 

Rua/Av./Largo:   nº/porta   Andar   Código Postal   Localidade 

              
 B. Identificar a questão/problema   
 

Atendimento  Escolas Parques Infantis 
 

Ação Social (emprego, habitação, saúde…) Espaços verdes Projeto Intervir 
 

Aprovisionamentos/compras Expediente Projeto PEAS 
 

Árvores e arbustos Juventude Recintos Desportivos 
 

Atestados/certidões Licenças/registos Recursos Humanos 
 

Atividades socioculturais Limpeza urbana Sarjetas e sumidouros 
 

Balneários e sanitários público Logística / transportes Serviços financeiros 
 

Canídeos/ Gatídeos Mercados e feiras Sinalética (trânsito e toponímia) 
 

CAF/ AAAF Mobiliário urbano Vias rodoviárias e pedonais 
 

Desperdício Zero Movimento associativo                                                      Outros 
 

Educação / Escolas Ocupação de Via Pública/Publicidade 
 

Indicar em que local detetou o problema 
Rua/Av./Largo: nº/porta Código Postal Localidade 

 

 
C Descrever o problema 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

D Descrever a sugestão / Reclamação / contributo 

     
    
    
    
    
    
    
     

 
Recebido por                                      Assinatura do Reclamante 

 
Data 

   
Data 
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Data

Data

Ficha de Reclamação / Contributo 

Reservado aos serviços 

Confirmo as declarações do reclamante. 

Não confere com as declarações do reclamante. 

Anexo documentos comprovativos: 

Informações complementares 

Registo nº: Data 

Assinatura do Responsável 

Despacho 

Decisão Entidade Anotações 

Levar à próxima Reunião de Junta Ao GAP 

Estudar melhor proposta/resposta (aos serviços): 

Pedido de parecer 

Esclarecimentos adicionais 

Deliberação 

Proposta Aprovada em Ata Minuta na: 

Reunião Nº: 

Unanimidade Retirada da Ordem do Dia 

Maioria Manter em Ordem do Dia 

Recusado 

A Presidente 

Data da resolução Observações 

O Reclamante foi informado 

Assinatura do responsável do processo 
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